Contratacion de la Red de
Recarga Externa

para Tarjetas Unicas de
Movilidad Integrada de la
Ciudad de México

17 de mayo de 2021

SEMOVI | Direccion General de Coordinacion de Organismos Publicos y Proyectos
Estratégicos
Organo Regulador de Transporte
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Sondeo de mercado

1.

Sondeo de mercado (pre-licitacion)

Conocer capacidades y propuestas de proveedores potenciales.

Establecer comunicacion con proveedores: dudas, comentarios, retroalimentacion
a los anexos técnicos.

Obtener panorama presupuestal.

Licitacion (duracion aprox: 5 semanas)

Concurso publico y abierto a los proveedores que quieran participar.

Inicia al publicarse la convocatoria en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Para participar es necesario adquirir las bases de licitacion.

Expectativa: publicar convocatoria en 4 semanas aprox.




Sondeo de mercado

Mayo

Junio

Julio

3 4

Sondeo mercado

Publicacion de
convocatoria en Gaceta
y compra de bases

Junta de aclaraciones

Presentacion
propuestas y analisis
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« Fortalecer la integracion del Sistema de Transporte en la Ciudad: articulacion fisica, operacional,
informativa, de imagen y de medio de pago (integraciones mas recientes: RTP y STE-Trolebuses.
Proxima integracidn: transporte concesionado).

 Centralizacion del recaudo. Servicio que sustente necesidades de recarga de usuarios de RTP,
trolebus, MB y servicio concesionado, que no cuentan con estaciones con maquinas de recarga/
sistema de taquillas.

« Incrementar el uso de la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada como modo de pago en el Sistema
Integrado de Transporte Publico de la Ciudad de México.

« Mejorar la accesibilidad a puntos de recarga para la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada.

« Diversificar los medios de recarga, a través de plataformas digitales.

« Generar datos que fortalezcan la planeacion de la movilidad de la Ciudad.




Situacion actual. Puntos de recarga para la TUMI

772 puntos de recarga

Red de recarga propia de los Organismos de Transporte de la CDMX: 469 puntos.
Red de Recarga Externa (RRE): 303 puntos.
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Red de Recarga de la Ciudad de México (a mayo de 2021)

Leyenda

\ - Cablebus
©  Estacion Cablebus
—— Metro
> Estacion Metro
j — Metrobus
; ®  Estacién Metrobus
10 15 km — Tren Ligero
I | ® Estacion Tren Ligero

Situacion actual. Puntos de recarga disponibles

Red de recarga propia de los

Organismos de Transporte:

« 13 estaciones (L1yL2)
Tren Ligero
« 18 estaciones

« 195 estaciones

Metrobus

« 243 estaciones (sin contar
L4)
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Situacion actual. Puntos de recarga disponibles

Red de Recarga Externa (a mayo de 2021)
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Leyenda

© Red de Recarga Externa (RRE)

La red de recarga externa
actual consta de 303 puntos.
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Situacion actual. Puntos de recarga disponibles

Red de Recarga de la Ciudad de México + RRE (a mayo de 2021)
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s La red de recarga total esta
b compuesta por ~740 puntos.

e Leyenda
—— Cablebus
* Estacion Cablebus
b —— Metro

©  Estacion Metro

—— Metrobus
© Estacion Metrobus
% — Tren Ligero
e ® ® Estacion Tren Ligero
ke | © Red de Recarga Externa (RRE)
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Situacion actual

Numero de validaciones por organismo
19 de abril de 2021

1,800,000 $9,000,000.00

1,600,000 $8,000,000.00

1,400,000 $7,000,000.00
1,200,000 $6,000,000.00 &
g
Q
g G
S 1,000,000 $5,000,000.00 ¢
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Q =
© 800,000 $4,000,000.00 S
; @ 3
]
5
600,000 $3,000,000.00 =

400,000 $2,000,000.00

200,000 $1,000,000.00

; - — | @ | — — $-
Metrobus RTP STC STE-Tren Ligero STE-Trolebus

m No. de validaciones ~ @Monto de validaciones




;Hacia donde vamos?
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¢Hacia donde vamos? Corto plazo

Red de transporte a servir con puntos de recarga a corto plazo

A

Leyenda

— Trolebus

@ Estaciones Trolebuses
—— Corredores y empresa zonal

© Parada de corredor o empresa zonal
—— Metrobus L4

® Estaciones L4 Metrobus

Recorridos RTP
@ Puntos RTP

Los servicios de transporte que
atendera la nueva Red de Recarga
Externa son:

ORT

« 4 servicios concesionados (667
paradas aprox )

Trolebuses

« 9lineas (650 paradas)

RTP

« Red completa (54 puntos de
recarga)

Metrobus

« L4 (35 paradas)
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¢Hacia donde vamos? Mediano- largo plazo

En el futuro, la RRE debera atender a usuarios de
19 corredores regulados por ORT, asi como a los
usuarios de la linea de Metrobus que correra por

Circuito Interior, adicionalmente a los 4
corredores, L4 de Metrobus, puntos relevantes de
RTPy Trolebuses, contemplados a corto plazo.
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Red de Recarga Fisica
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¢Hacia donde vamos? Mediano- largo plazo

_ Zonas que
' requieren puntos
de recarga

' S Zonas con
cobertura de
recarga

Solo se conservan las Zonas que
requieren puntos de recarga y no
se encuentran atendidas por
TMVs de algun Organismo del
SIT.




¢Hacia donde vamos? Mediano- largo plazo

N A _ %
Se seleccionaron las paradas de los 19 corredores
concesionados, 4 ramales nuevo servicio,
Trolebus, Circuito Interior y Linea 4 de Metrobus
que se encuentran en las Areas Resultado.

encuentran en las Areas Resultado, para depurar
aquellos que se intersectan, conservando los
buffers que cubren la mayor cantidad de paradas.
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¢Hacia donde vamos? Mediano- largo plazo

335 zonas de atencion
para implementar puntos
de recarga.

En las zonas de atencion
con paradas de mayor
afluencia, se generaran
zonas con radio de 100
metros, para focalizar los
puntos de recarga
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Red de Recarga Digital




Red de Recarga Digital. Mercado potencial

¢POR QUE NO TIENE LA TUMI?

A) No sé qué es
F) No estoy cerca de los 5%
lugares donde la venden
18%

B) No la necesito, porque
ocupo medios que aceptan
efectivo

21%

C) No la necesito, porque
los viajes que hago con
la tarjeta son muy
esporadicos...

E) No sé dénde comprarla
22%

16%

D) Por el costo
18%

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta en
redes sociales aplicada entre marzo y abril 2021.

Area de oportunidad:

Incrementar conocimiento
de la Tarjeta Unica de
Movilidad Integrada en la
poblacion del area
metropolitana de la CDMX
Crear necesidad de pago a
través de medios
electronicos en el
transporte publico de la
CDMX

Incrementar la cobertura
de lared de recarga externa
Informar a la ciudadania la
ubicacion de los puntos de
recarga
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Red de Recarga Digital. Mercado potencial

Distribucion de frecuencia de viajes, respuestas afirmativas recarga digital

= A) 1 vez ala semana
= B) 2 0 3 veces a la semana
26% = C) 4 o5 veces a la semana
= D) 6 veces a la semana
= E) Todos los dias de la semana

= F) Rara vez

28%

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta en
redes sociales aplicada entre marzo y abril 2021.

53% de las personas que
estaria dispuesta a hacer
recargas viaja al menos 4
veces a la semana en
transporte publico, vy
79% lo hace al menos 2
veces.
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Contratacion de una Red de Recarga Externa para la Ciudad de México
Red de Recarga Digital: Mercado Potencial
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Distribucion de frecuencia de viajes, por modo (respuestas afirmativas uso recarga digital)

* Lamayor cantidad de
recargas digitales se harian
de usuarios del Metro,
seguida de Corredoresy
Metrobds.

* Estoimplica un mercado
de aproximadamente 12
millones de viajes diarios,
a un costo promedio de $6
por viaje: $72mp al dia
aproximadamente.

A) 1 vez ala semana B) 2 0 3 veces a la semana C) 4 o 5 veces a la semana D) 6 veces a la semana E) Todos los dias de la semana

= Tren Ligero = Metroblis =Metro = Corredor

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta en
redes sociales aplicada entre marzo y abril 2021.
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Red de Recarga Externa. Requerimientos

El servicio de Red de Recarga Externa (en comercios y digital) es una Solucion Integral. La Solucidn
Integral debera considerar los siguientes elementos en cada uno de sus componentes.

No ok wbhH

Seguridad

Integridad
Confiabilidad
Disponibilidad
Registro y trazabilidad
Flexible y adaptable
Diseno y usabilidad




Red de Recarga Externa. Requerimientos Lineamientos

Generales

Uso de HSM

Procesos

Infraestructura Documentacién Técnica

Centro de Datos

d
Reporteria
Hardware
Reportes técnicos

Comunicacién
Reportes recargas

Seguridad

Software

Sistema back-end, Servicios

Mddulos, Base de datos Usuario Final

Seguridad, Ajustes, Organismo

Actualizaciones,

Parametrizacién ,
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Red de Recarga Externa. Infraestructura

El licitante deberd contar con los componentes necesarios para mantener la comunicacion,
funcionamiento y alta disponibilidad de toda la Solucidn Integral. El desempefio en conjunto de los
componentes de la infraestructura no debe superar el 75% de la capacidad instalada:

e Infraestructura en 2 Centros de Datos en distintos puntos geograficos (alta disponibilidad) Centro de Datos
o ElCentro de Datos con certificacion ICREA Nivel Il y/o TIER 1II.

e Al menos 1 equipo HSM productivo y 1 equipo HSM redundante (compatibilidad con Calypso! Hardware

Prime)
o  Servidores fisicos para el ambiente productivo
o HSM

m  Escalary gestionar transacciones de forma simultanea.

m Darservicio a través de la APP-CDMX.

m  Recargas remotas y las recargas a través del dispositivo portatil y la aplicacion
movil

m  Gestionar de forma segura llaves criptograficas

m Gestionar de forma segura transacciones con medios de pago de tecnologia )
Calypso Comunicacion

e  Garantizar conexion en linea entre las terminales y el Sistema Back-end Seguridad

e Garantizar la seguridad fisica y l6gica de los Centros de Datos y de todos sus componentes.
o
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Red de Recarga Externa. Software

El licitante ganador tendra que desarrollar el software del Sistema Back-end y Plataforma Digital :

e ElBack-end tendra lalogicay reglas de negocio para poder realizar la recarga en la Tarjeta Ml Sistema Back-end
o  Contemplar el desarrollo o ajustes que se encuentren definidos en el Modelo de Datos.
o  Contemplar el desarrollo y conectividad a la Camara de Compensacion.
o  Eldesarrollo, implementaciony liberacion de dicho Sistema Back-end no podra exceder de 12 semanas a
partir de la firma del contrato.
e Desarrollo de mddulos
o  Mddulo de recarga
Administracion y configuracion
Gestion de usuarios
Gestion de listas (blancas y negras)
Gestion de operaciones y transacciones
Analisis de comportamiento
Reporte y estadisticas
o  Registros Base de Datos
e Desarrollary entregar el modelo de datos relacional de la Base de Datos Seguridad
e  Dar garantia contra defectos y bugs del Sistema Back-end, asi como fallas del Servicio
o  Seguridad para manejo y gestion de listas blancas y negras sobre tarjetas Calypso Prime y SAMs
o Registro historico de transacciones
o  Seguridad contra ataques
o  Certificados de seguridad, mecanismos de cifrado
e Actualizaciones no tendran costo adicional y deberan implementarse de forma inmediata Aiustes

Mddulos
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Red de Recarga Externa. Servicios

e Usuario Final* Recargar la Tarjeta Unica de Movilidad
Integrada
e ORT Facilitar un canal de pago adicional para la
Tarjeta Unica de Movilidad Integrada y
recibir saldos de recargas

*El Usuario Final para efectos de esta Solucién Integral se considera a aquella persona que utiliza el Sistema de Transporte Pdblico de la CDMX y paga con la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada. o




Red de Recarga Externa Digital. Servicios

Diagrama basico del servicio al Usuario Final
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Red de Recarga Externa Digital. Reporteria

- Control y trazabilidad de todas las transacciones,
contabilidad diaria, bitacoras, etc.

- La contratante tendra acceso a los reportes a través
del sistema y un mecanismo seguro de conexién

-  Reporte semanal de desempeno de todos los
Componentes Tecnologicos (Infraestructura vy
Software).

e Reportes técnicos

- Informacidn de las operacionesy transacciones
Entrega de informacion periddica (dia, semana,
mes)

- Reportes de conciliacidon, contable, financieros,
técnicos, entre otros.

® Reportes de recargas
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:Que estamos
buscando?

Red de Recarga Externa para
Comercios

Implementar el servicio integral de la recarga en al menos 900
comercios para la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada (TUMI).

El licitante debe ser miembro Calypso.

Los comercios deben recargar a través de una Computadora,
Terminal o TPV, para lo cual el proveedor proporcionara el
comercio el software y los dispositivos necesarios (sin costo para
el ORT).

El ORT indicara los puntos y zonas prioritarias para establecer los
puntos de recarga fisica.

Pago de comisiones por rangos por el total de recaudado (a mayor
recaudo menor comisidn) y pagando de manera mensual dicha
comision en una sola factura.

Las recargas realizadas deben ser depositadas al dia habil
siguiente.

El licitante debe ofrecer un Centro de Atencion a Usuarios (CAU)
para la atencidon de incidencias a la hora de realizar la recarga
Contrato al 31 de diciembre 2024



:Que estamos
buscando?

Red de Recarga Externa en
Plataforma Digital

Implementar el servicio integral de la recarga en una Plataforma
Digital para la Tarjeta Unica de Movilidad Integrada (TUMI).
Recargas a través de una Plataforma Digital y por la APP-CDMX por
medio de tecnologia NFC.

Pago de comisiones por rangos por el total de recaudado (a mayor
recaudo menor comision) y pagando de manera mensual dicha
comisidn en una sola factura.

Desarrollo del Backend para la integracion de la recarga
electrénica en la APP-CDMX

Las recargas realizadas deben ser depositadas al dia habil
siguiente.

Deben ofrecer un CAU para la atencion de incidencias a la hora de
realizar la recarga

Contrato al 31 de diciembre 2024



Dudas y comentarios
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